Wiederherstellung das eigenen E-Mail-Kennworts (Passwort) Stand: 4.3.2024

Nehmen wir hier an, dass Ihre E-Mail-Adresse: e.muster@mosaik-gmbh.org lautet.
Fall 1: Sie haben das Passwort noch nicht vergessen
(sonst lesen Sie am Ende unter Fall 2 auf Seite 4):

1-Geben Sie Ihre Zugangsdaten (Ihren Benutzernamen z.B. e.muster und Ihr Passwort) unter
mosaik-gmbh.org/SWebmail ein!
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Im WebClient anmelden

le.muster

Klicken Sie auf @ das Webmail-Menil (oder Ihr Foto oben rechts) ® Einstellungen. Wahlen Sie
die Registerkarte ® [Konten] aus und tragen Sie Ihre alternative E-Mail-Adresse @ ein (hier
elias@grazl.at). Am Ende schlieBen Sie dieses Fenster durch einen Klick auf OK ©.
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Da Sie jetzt eine alternative E-Mail-Adresse festgelegt haben, kénnen Sie im Notfall Ihr
Passwort selber wiederherstellen und so geht das: Bei der Anmeldung geben Sie Ihren
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Wiederherstellung das eigenen E-Mail-Kennworts (Passwort) Stand: 4.3.2024

Benutzernamen ein (hier e.muster@mosaik-gmbh.org) und klicken Sie auf (Weiter).
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Im WebClient anmelden

Elias Muster
e.muster@mosaik-gmbh.org
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| Angemeldet bleiben

Nicht Sie? Bitte wéhlen Sie ein anderes Konto »

Bei der Eingabe vom Kennwort (oder Passwort) klicken Sie auf @ Vergessen. Sie werden eine
Wiederherstellungs-Nachricht auf Ihrer alternativen E-Mail-Adresse mit
Wiederherstellungsinfos erhalten.
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Erfolg

Elias Muster
e.muster@mosaik-gmbh.org

Die E-Mail wurde zu Ihrer alternativen
Mail-Adresse gesendet

0K, ich verstehe
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Elias Muster (e muster@mosaik-gmbh.org)
Hallo Elias Muster,

Haben Sie ein "Passwort-Zuriicksetzen' fiir Ihr E-Mail-Konto (e.muster@mosaik-gmbh.org) in
Webmail angefordert?

Klicken Sie bitte auf den Link unten (oder kopieren und in lhren Browser einfligen), um zu
bestatigen, dass diese E-Mail-Adresse Ihnen gehort.

http://mawid.at:32000/webmail/?resetpwd=1&user=e.muster%40mosaik-
gmbh.org&hash=eJzFzj00gjAAQOHTSEOXxWgaHIIRCBIUQimyIFVpo%2 WWi vLz5Y
6EMOvePiYcjHHSZCNEjHogolQFDS6TZwdq23zJPL6eiWFtKJLTUf TSLsgevxSebubch6aggvAZW5S
nA57IH1ZEHc6GEW049ZM1GgVy6n5iESZ4ENQMKIu82NY XtLbaXal fsHA%252F4gAC6U7z68E1]
1dcad3ch9of8e629ac5658d833cd4b10f3

Wenn Sie diese Anfrage nicht gemacht haben oder diese Nachricht félschlicherweise erhalten
haben, bitte ignorieren.

Flr Fragen stehe ich gerne zur Verfiigung.
DI. Sameer Mawid (mawid@eu.at)

Geben Sie jetzt ein neues Passwort ein
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Kennwort zuriicksetzen

Neues Kennwort speichern

Admin kontaktieren »

Nicht Sie? Bitte iiberpriifen Sie Ihr Konto erneut >

Hinweis zur Auswahl eines sicheren Passworts: Die Lange muss mind. 9 Zeichen sein. Das
Passwort muss mindestens 1 Nummer enthalten. Es muss mindestens 1 anderweitiges
Zeichen enthalten. Es muss mindestens 1 Buchstaben enthalten. Das neue Passwort muss

mindestens 1 GroBbuchstaben enthalten.
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Fall 2: Passwort vergessen und keine alternative E-Mail
festgelegt

Der Besitzer des E-Mail-Kontos muss hier seine Identitat beweisen
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Administrator kontaktieren

Fehler
Das Konto hat keine alternative Mail-

Adresse, bitte kontaktieren Sie den
Admin.

é.rﬁ’ustér@rﬁosaik-gmbh,org .
Solche Nachrichten
Beschreiben Sie lhr Problem

Hallo Sameer! Ich habe mein Passwort werden ignoriert!
leider vergessen. Bitte ein neues Pass. |
an elias@blablabla.com senden!

2e8UBW2

Schreiben Sie bitte daher eine SMS-Nachricht an Herrn S. Mawid (0699 11699267) mit Ihrem
Namen & Ihrem Arbeitsbereich, damit Sie ein neues Passwort als Antwort bekommen koénnen,
nachdem ich Sie persénlich anrufe (oder Uber andere Wege mit Ihnen Kontakt aufnehme). Ein
Klick auf Passwort vergessen hilft hier nicht, da jeder hier klicken kann ohne Identitats-
Uberprifung.

DI. Sameer Mawid
069911699267
mawid@eul.at
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